
Èíûìè ñëîâàìè, IaaS — ýòî ïîïûòêà êîì-
ïëåêñíîãî ïîäõîäà ê èíôîðìàöèîííûì ïðîáëå-
ìàì, ðåøàåìàÿ ïóòåì èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ 
òåõíîëîãèé ðàáîòû ñ äàííûìè.

Â ñåðâèñíîé ìîäåëè ðàáîòû ñ äàííûìè 
ðåàëèçóåòñÿ ñèñòåìíûé óðîâåíü àáñòðàêöèè, 
ñêðûâàþùèé îò ôóíêöèîíàëüíûõ ìîäóëåé ôè-
çè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè èñòî÷íèêîâ äàííûõ 
è ìåõàíèçìû äîñòóïà ê íèì.

Ïîìèìî ìîäåëè IaaS, ñóùåñòâóåò î÷åíü ïîõîæàÿ 
ìîäåëü SaaS (Software-as-a-Service – ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå êàê ñåðâèñ). Ñàì òåðìèí SaaS âïåðâûå 
ïîÿâèëñÿ â 2005 ãîäó. SaaS ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïðîãðàìì-
íûì îáåñïå÷åíèåì íåäîðîãèì, ìåíåå ñëîæíûì, ÷åì 
êîììåð÷åñêè ëèöåíçèðîâàííîå ÏÎ. Ìàññà òèïîâ ÏÎ 
ïîäõîäèò äëÿ êîíöåïöèè SaaS:

– âèäåîêîíôåðåíöèè,
– ïî÷òîâûå èíòåðôåéñû,
– ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè 

ñ ó÷àùèìèñÿ,
– àêêàóíòèíã,
– è ò.ï.
Îðãàíèçàöèè, ðàçðàáàòûâàþùèå ïðèëîæåíèÿ íà 

îñíîâå òåõíîëîãèé SaaS, ïîëó÷àþò ïðèáûëü íå îò 
ïðîäàæè ÏÎ, à çà èñïîëüçîâàíèå åãî. 

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ýòîé òåõíîëîãèè 
ñëåäóþùèå:

– Ïðèëîæåíèÿ SaaS îáíîâëÿþòñÿ â àâòî-
ìàòè÷åñêîì ðåæèìå, ïîëüçîâàòåëþ íå íàäî 
ñëåäèòü çà ïîÿâëåíèåì íîâûõ èçìåíåíèé.

ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÛÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÑÈÑÒÅÌÛ
Â ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ È ÍÀÓÊÅ

Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè ÷àùå âñåãî íà-
çûâàþò èíôîðìàöèîííûìè, õîòÿ, ïî ñóùåñòâó, 
îíè ïðåäíàçíà÷åíû ïî÷òè èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ 
ðàáîòû ñ äàííûìè. Òîëüêî â ñàìîå ïîñëåäíåå 
âðåìÿ ïîÿâèëèñü îòäåëüíûå êîìïàíèè, êîòîðûå 
óòâåðæäàþò, ÷òî èõ íîâûå òåõíîëîãèè ïðåäíà-
çíà÷åíû äëÿ ðàáîòû íåïîñðåäñòâåííî ñ èíôîð-
ìàöèåé. Îäíî èç òàêèõ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ 
íàïðàâëåíèé ïîëó÷èëî íàçâàíèå IaaS [1].

Êîíöåïöèÿ IaaS – Information-as-a-Service – 
âïåðâûå áûëà ïðåäñòàâëåíà â äåêàáðå 2006 ãîäà 
â îò÷åòå, îçàãëàâëåííîì Information as Service 
to the Enterprise. Ñåãîäíÿ IaaS ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâ-
íîé ÷àñòüþ ãëîáàëüíîé ïðîïàãàíäèñòñêîé êàì-
ïàíèè Information on Demand («èíôîðìàöèÿ 
ïî çàïðîñó»), ïðîâîäèìîé IBM è ïîäõâà÷åííîé 
ïî÷òè ñîòíåé äðóãèõ êîìïàíèé.

Ïðèíÿòèå íîâûõ ñòàíäàðòîâ, ïðåæäå âñåãî, 
òàêèõ êàê XML, ïëþñ ê òîìó ïîÿâëåíèå ñåðâèñ-
îðèåíòèðîâàííûõ àðõèòåêòóð (Service-Oriented 
Architecture, SOA), à òàêæå ðàçðàáîòêà ïîä-
õîäîâ ê àâòîìàòèçàöèè, îñíîâàííûõ íà èñ-
ïîëüçîâàíèè ìîäåëåé, â ñîâîêóïíîñòè ñîçäàþò 
îñíîâó äëÿ ïîëíîöåííûõ èíôîðìàöèîííûõ 
ñåðâèñîâ [2]. Ñðåäñòâàìè IaaS ìîæíî îáúåäè-
íèòü âîçìîæíîñòè, ñóùåñòâîâàâøèå ïðåæäå 
êàê íåçàâèñèìûå:

– èíòåãðàöèþ äàííûõ,
– ðåïëèêàöèþ äàííûõ,
– äîñòóïíîñòü äàííûõ.

ÏÎÑÒÐÎÅÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÎÁÓ×ÅÍÈÅÌ ÍÀ ÁÀÇÅ
ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈß  S+S

Â.È. Ãóæîâ, Ì.Ý. Èëüèí
Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâååíûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

Îáñóæäàåòñÿ ïîñòðîåíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì íà áàçå òåõíîëîãèè ïðîãðàììèðîâàíèÿ  S+S. Ïðåä-
ñòàâëåíî îïèñàíèå ìîäåëè S+S. Ïîäõîä S+S ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíîé ìîäåëüþ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì îáó÷åíèÿ.
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In this paper we discuss the learning management systems development using S+S programming technology. S+S 
model description is shown. S+S approach is the promising model for creating learning management systems.
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– Ïîëüçîâàòåëè èñïîëüçóþò îäíî è òî æå 
ÏÎ, íî êàæäûé ñî ñâîèìè äàííûìè.

– Çíà÷èòåëüíî óïðîùàåòñÿ óïðàâëåíèå è 
àäìèíèñòðèðîâàíèå.

– Ñèñòåìû web-áåçîïàñíîñòè ïîçâîëÿþò 
îðãàíèçîâàòü íàäåæíóþ ðàáîòó ñâîèõ ïðèëî-
æåíèé áåç VPN ñåðâåðîâ.

– Îáåñïå÷èâàåòñÿ íàäåæíîñòü õðàíåíèÿ 
äàííûõ ïðè ñáîå ðàáîòû àïïàðàòóðû êîíå÷íûõ 
ïîëüçîâàòåëåé.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà êîìïàíèè, àêòèâíî 
ïðîïàãàíäèðóþùåé ýòó òåõíîëîãèþ, ìîæíî 
ïðèâåñòè Google. Íà÷èíàÿ ñ 2006 ãîäà. Google 
àêòèâíî âíåäðÿåòñÿ íà îáðàçîâàòåëüíûé ðûíîê. 
Áåñïëàòíûå èíñòðóìåíòû web-ñëóæá ïîçâî-
ëÿþò ñòóäåíòàì è ïðåïîäàâàòåëÿì îáùàòüñÿ, 
âåñòè ñîâìåñòíóþ ðàáîòó è îáìåíèâàòüñÿ èí-
ôîðìàöèåé. Google ïðåäëàãàåò óíèâåðñèòåòàì 
ñëåäóþùèå ñëóæáû: 

– Gmail – ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. Ïðè ïåðåõîäå 
íà ýòîò ñåðâèñ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà áîëüøå íå 
òðåáóåò ðàñõîäîâ íà ñîäåðæàíèå è îáñëóæèâà-
íèå ïî÷òîâîãî ñåðâåðà, à Google ãàðàíòèðóåò 
áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ïî÷òîâîé ñèñòåìû.

– Google Talk – ñåðâèñ ìãíîâåííûõ ñî-
îáùåíèé, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îáìåíèâàòüñÿ 
òåêñòîâûìè ñîîáùåíèÿìè, ðàçãîâàðèâàòü ïî 
òåëåôîíó, ïåðåñûëàòü ôàéëû è îñòàâëÿòü ñî-
îáùåíèÿ. Âñÿ èñòîðèÿ ÷àòà õðàíèòñÿ â ïî÷òî-
âîì ÿùèêå.

– Êàëåíäàðü Google – ïëàíèðîâùèê ñîáû-
òèé, êîòîðûé ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ áîëüøèì 
êîëè÷åñòâîì ïîëüçîâàòåëåé ñîâìåñòíî. Íàïðè-

ìåð, äåêàíàò ìîæåò ñäåëàòü ðàñïèñàíèå ñåññèé 
ïî êóðñàì. 

– Äîêóìåíòû Google – ïîçâîëÿþò ðàáîòàòü ñ 
òåêñòîâûìè, òàáëè÷íûìè äîêóìåíòàìè è ïðå-
çåíòàöèÿìè ïðÿìî â îêíå áðàóçåðà.

Ñòàðòîâàÿ ñòðàíèöà – ñîçäàíèå ñòàðòîâîé 
ñòðàíèöû íå òðåáóåò íèêàêèõ èçìåíåíèé íà 
ñàéòå óíèâåðñèòåòà èëè ôàêóëüòåòà. Îíà ðàñ-
ïîëàãàåòñÿ ïî óêàçàííîìó àäìèíèñòðàòîðîì 
àäðåñó. Íà ñòàðòîâîé ñòðàíèöå ìîæíî ñîáðàòü 
ñïðàâî÷íûå èíñòðóìåíòû, îêíî ýëåêòðîííîé 
ïî÷òû, ïëàíèðîâùèê, íîâîñòè è íîâîñòíûå 
ëåíòû.

Êîðïîðàöèÿ Microsoft ïðåäëàãàåò ðàçâè-
òèå SaaS â êà÷åñòâå ìîäåëè S+S (Software + 
Services) – ñî÷åòàíèå ÏÎ, äîñòóïíîãî íà ëî-
êàëüíûõ êîìïüþòåðàõ, è îíëàéíîâûõ ñåðâèñîâ. 
Òåõíîëîãèÿ S+S ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü 
äîñòàâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ êîíå÷íûì 
ïîëüçîâàòåëÿì ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåò. Ïðèìåðû 
èñïîëüçîâàíèÿ S+S â Ðîññèè óæå åñòü [3].

Â ðàìêàõ S+S ñóùåñòâóþò ðàçíûå ìîäåëè ðàç-
âåðòûâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ: ëîêàëüíî, 
â ðåæèìå îíëàéíîâîãî ñåðâèñà â èíòåðíåòå èëè â 
ãèáðèäíîì ðåæèìå, êîìáèíèðóÿ èíòåðíåò è ëî-
êàëüíûå ñåðâèñû. Ïîä îäíèì áîëüøèì òåðìèíîì 
S+S ñåé÷àñ ïîäðàçóìåâàåòñÿ êîìáèíàöèÿ äîñòàâêè 
ïðèëîæåíèé (SaaS), ñåðâèñíî-îðèåíòèðîâàííîé 
àðõèòåêòóðû (SOA) è èíòåðàêòèâíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ñåðâèñàìè (Web 2.0).

Íåïðåðûâíîñòü äîñòàâêè ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ è êëàññèôèêàöèÿ ñåðâèñîâ ÏÎ 
ïîêàçàíà íà ðèñ.1.



58
Â.È. Ãóæîâ, Ì.Ý. Èëüèí

Íà ðèñóíêå:
Îáû÷íîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå âûçû-

âàåò óñòàíîâëåííûå ïðèëîæåíèÿ, äîñòóï ê 
êîòîðûì èìåþò èñêëþ÷èòåëüíî âíóòðåííèå 
ïîëüçîâàòåëè.

Áëîê ïîñòðîåíèÿ ñåðâèñîâ ïðåäîñòàâëÿåò 
íèçêîóðîâíåâûå âîçìîæíîñòè, èñïîëüçóåìûå 
ðàçðàáîò÷èêàìè ïðè ñîçäàíèè ñîñòàâíûõ ïðè-
ëîæåíèé. Ê ýòèì ñåðâèñàì åñòü äîñòóï èç ñåòè 
Èíòåðíåò.

Âñòðîåííûå ñåðâèñû ïðåäîñòàâëÿþò áîëåå 
âûñîêèé óðîâåíü ôóíêöèîíàëüíîñòè ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ áëîêîì ïîñòðîåíèÿ ñåðâèñîâ. Ïðè-
ëîæåíèÿ èñïîëüçóþò âñòðîåííûå ñåðâèñû äëÿ 
ðàñøèðåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîé ñïîñîáíîñòè.

Ãîòîâûå ñåðâèñû ÿâëÿþòñÿ àíàëîãàìè ãîòî-
âûõ ïðèëîæåíèé, äîñòàâëÿåìûõ ÷åðåç Èíòåð-
íåò ñ ïîìîùüþ SaaS-ìîäåëè.

Ïîäõîä Software+Services – ñî÷åòàíèå âåá-
ñåðâèñîâ, äîñòóïíûõ â îíëàéíå, ñ ïîääåðæêîé 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ êàê íà ëîêàëüíîì, 
òàê è íà ñåòåâîì êîìïüþòåðå – ÿâëÿåòñÿ ïåð-
ñïåêòèâíîé ìîäåëüþ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì îáó-
÷åíèÿ. Ëþáàÿ ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëèáî îòäåëüíûé èíòåãðèðî-
âàííûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, ëèáî íàáîð ïðî-
ãðàìì, îðãàíèçîâàííûõ ñ ïîìîùüþ êàêîé-ëèáî 
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. Â ñàìîì ïðîñòîì ñëó÷àå 
ýòî íàáîð ïðîãðàìì, íåêîòîðàÿ äîñòóïíàÿ áàçà 
äàííûõ è ñòàíäàðòíàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà. 

Åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîñòàâ èíòåãðèðî-
âàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì (LMS) 
çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò (õîðîøèé îáçîð åñòü 
íà ñàéòå http://www.edutools.info/course/
productinfo), òî ìîæíî óâèäåòü, ÷òî èõ êî-
ëè÷åñòâî óìåíüøèëîñü â äåñÿòêè ðàç. Ýòî 
ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ ìîíîïîëèçàöèåé ðûíêà 
âåäóùèìè êîìïàíèÿìè (Blackboard) è ïîòåðåé 
èíòåðåñà îáó÷àþùèõ âóçîâ ê èíòåãðèðîâàííûì 
ðåøåíèÿì.

Èñïîëüçîâàíèå íàáîðà îòäåëüíûõ web-îðèåí-
òèðîâàííûõ ïðîãðàìì ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî 
ñíèçèòü âðåìÿ è ñòîèìîñòü ðàçðàáîòêè ñèñòå-
ìû è äîáèòüñÿ ïîääåðæêè ðàáîòû ñèñòåìû â 
ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäàõ. S+S ìîäåëü 
ïîäðàçóìåâàåò ïðèëîæåíèÿ, èñïîëüçóþùèå 
âñòðîåííûå ñåðâèñû ëèáî ðàçðàáîòàííûå ñ 
ïîìîùüþ áëîêà ïîñòðîåíèÿ ñåðâèñîâ [4].  Â 
ðåçóëüòàòå äëÿ ïðîãðàììèñòîâ íå âàæíî, ãäå, 
íà ëîêàëüíîì êîìïüþòåðå, èëè íà ñåðâåðå 

ðàñïîëîæåíû äàííûå. Ìàòåìàòè÷åñêîå è ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ðàçìåùàåòñÿ èëè íà 
êîìïüþòåðå ïîëüçîâàòåëÿ, èëè â ñåòè, è äëÿ 
åãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëþ íåîáõîäèì 
ëèøü ñåðèéíûé áðàóçåð.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìîäåëè S+S íåò íåîáõî-
äèìîñòè ïîêóïàòü ëèöåíçèîííîå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå íà êàæäûé îòäåëüíûé êîìïüþ-
òåð. Ýòî çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ñòîèìîñòü âñåé 
ñèñòåìû.

Çà÷åì æå íàäî ðàçðàáàòûâàòü ñâîå ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå, åñëè ìîæíî èñïîëüçîâàòü áåñ-
ïëàòíûå ïðîäóêòû, ïîñòàâëÿåìûå êðóïíûìè 
êîðïîðàöèÿìè? Ïåðâàÿ ïðè÷èíà – íåäîñòà-
òî÷íàÿ íàäåæíîñòü è ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü 
ãëîáàëüíîé ñåòè. Äðóãîé ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ 
âûñîêàÿ ïëàòà, âçèìàåìàÿ çà òðàôèê ïðîâàéäå-
ðàìè ñåòè â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ íàøåé ñòðàíû. 
Íî îñíîâíîé ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ íåæåëàíèå 
ìíîãèõ ëþäåé ðàñïîëàãàòü ñâîè äàííûå ãäå-òî 
â «îáëàêå» è íåâîçìîæíîñòü óáåäèòüñÿ ëè÷íî 
â ñîõðàííîñòè ñâîåé èíôîðìàöèè. 

Ïðè óñòàíîâêå ñåðâèñîâ íà ñåðâåðå ó÷åáíîãî 
çàâåäåíèÿ òàêèõ ìîðàëüíûõ ïðîáëåì óæå íå 
âîçíèêàåò. Ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçðàáàòû-
âàòü ñâîè ïðèëîæåíèÿ, êîòîðûå ó÷èòûâàþò òå-
êóùèå òðåáîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ó÷åáíîå 
çàâåäåíèå ñòàíîâèòñÿ íå çàâèñèìûì îò ñîñòîÿ-
íèÿ è ðàáîòîñïîñîáíîñòè ãëîáàëüíîé ñåòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Íîâîñèáèðñêîì ãîñó-
äàðñòâåííîì òåõíè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå âåäåòñÿ 
ðàçðàáîòêà îñíîâíûõ web-îðèåíòèðîâàííûõ 
èíñòðóìåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ íà îñíîâå S+S 
òåõíîëîãèè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà íàì íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ñëåäóþùèå 
èíñòðóìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ:

ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ;
ðàçðàáîòêà, ðåäàêòèðîâàíèå òåñòîâûõ çà-

äàíèé, ïðîâåäåíèå òåñòèðîâàíèÿ;
ôîðóìû (ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ è ïîääåðæêè 

àñèíõðîííûõ êîíôåðåíöèé – ôîðóìîâ – øèðî-
êî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ãðóïïîâîãî îáñóæäåíèÿ 
êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ ó÷åáíîãî êóðñà);

âñòðîåííàÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà (ïîçâîëÿåò 
ðåøàòü òàêèå çàäà÷è, êàê ïîëó÷åíèå è îòïðàâêà 
äîìàøíèõ è êîíòðîëüíûõ çàäàíèé, èíäèâèäó-
àëüíûå îáùåíèå è êîíñóëüòàöèè ñòóäåíòîâ è 
ïðåïîäàâàòåëÿ);

ñèíõðîííîå âçàèìîäåéñòâèå (Ñhat, White-
board, àóäèî- è âèäåîêîíôåðåíöèè äàþò âîç-
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ìîæíîñòü îðãàíèçîâûâàòü îáùåíèå â ðåàëüíîì 
âðåìåíè, íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ìîæåò èñïîëü-
çîâàòüñÿ äëÿ ñäà÷è ýêçàìåíîâ, ïðåçåíòàöèé 
êóðñîâûõ ðàáîò, ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé);

ãðóïïîâàÿ ðàáîòà (îðãàíèçàöèÿ êëàññà â 
ãðóïïû è âîçìîæíîñòü ãðóïïîâîé ñîâìåñòíîé 
ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé íàä îïðåäåëåííûìè çàäà-
íèÿìè, äîêóìåíòàìè, ïðîåêòàìè, îðãàíèçàöèÿ 
âèðòóàëüíûõ ãðóïïîâûõ ïðàêòèêóìîâ).

Êàæäûé èç ýòèõ èíñòðóìåíòîâ áóäåò ðåà-
ëèçîâàí â âèäå îòäåëüíîãî âåá-ïðèëîæåíèÿ. 
Êðîìå ýòîãî, íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü ñåðâèñû 

äëÿ çàïóñêà ýòèõ ïðèëîæåíèé è ðàçìåùåíèÿ 
äàííûõ íà ñåðâåðå óíèâåðñèòåòà. 
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